CURRICULUM VITAE

Nome
: Suellen de Alencastro Arruda
e-mail
: alencastrosuellen@gmail.com
Contato                                                                                                                              
Residencial: 3641-0227   
Celular:      9-9232-0435  
Finalidade:Analista de T.I
Escolaridade

Cursando Pós Graduação em Segurança da Informação.

Concluído

UNIC - Universidade de Cuiabá

Curso: Tecnologia em Redes de Computadores 

2008
Alguns dos Cursos de capacitação profissional

· IFMT – Curso de Montagem e Manutenção em hardware e software                                -IFMT
· 9º Congresso de Informática e Telecomunicações de Mato Grosso


- SUCESU-MT
· Atendimento ao cliente  







- SEBRAE
· Informática Básica (Windows, Word, Excel, Power Point e Access)

Experiência Profissional

Empresa: Grupo Lojas Avenida
Atividades Desenvolvidas: Acompanhar o processo de abertura de ocorrências e realizar os atendimentos, realizar a instalação e configuração do sistema e ECFs fiscais e não-fiscais bem como treinamento e orientação.
Realizar as rotinas noturnas e integrar os valores das vendas realizadas nas filiais. 

Atualizar a base de estoque via aplicação remota.

Monitorar link de dados, controle/ tráfego e suas ocorrências.

Controle de acesso e permissões de usuários.
Empresa: Dasa-Diagnósticos da América (Cedic -Cedilab) 
Atividades Desenvolvidas: Conhecimento no sistema interno (X-Clinic), cadastro, permissões. Bem como orientar quanto a utilização do software;

Atendimento ao usuário;
Suporte em sistemas, atualização e configuração de switches, troca, suporte ao usuário em hardware, software, impressoras de redes e servidores Windows.
Suporte a computadores clientes de domínio;
Mudança da Infra-Estrutura de rede, Implantação de sistemas.
Empresa: Imagens Medicina Diagnóstica
Atividades Desenvolvidas: Suporte em sistema, hardware, software, servidores de domínio Active Directory, impressão, links Centrais Analógicas e Digitais e conhecimento em ITIL.
Conhecimento no sistema X-Clinic.

Empresa: Ábaco Tecnologia da Informação
Atividades Desenvolvidas:  Acompanhar os usuários nas rotinas da aplicação após implantação.
Analisar e identificar a aderência do produto, realizando o mapeamento do processo do cliente.
Definir e especificar os requisitos de acordo com a estrutura do Produto/Projeto/Chamado.
Executar treinamentos da aplicação.
Realizar a homologação da aplicação do produto conforme os requisitos de negócio.
Realizar o atendimento de suporte nível 2.
Apresentar o sistema ao cliente.
Analisar especificações técnicas dos editais e licitação.
Planejar e preparar a apresentação ao cliente, dar apoio a execução de outras atividades da área unidade, a critério do superior suporte de sistemas em folha de pagamento, estoque e frotas, suporte ao usuário remoto e in loco. Elaborar relatórios técnicos de atendimento realizados, realizar levantamento de requisitos e caso de uso de acordo com a ISO 9001.
Empresa: Spread Tecnologia LTDA (Prestadora de Serviço)
Cliente: Claro

Atividades Desenvolvidas: Responsável em gerenciar a TI da CLARO, suporte técnico ao usuário em hardware, software em atendimento as lojas Claro (Shopping Pantanal, Shopping 3 Américas, Rondon Plaza e Gerência Regional). 

Considerações

Em busca de nova proposta de trabalho na área de Tecnologia da Informação, apresento-lhes meu histórico profissional abaixo. Entre minhas características básicas encontram-se: adaptabilidade, bom humor, dinamismo, responsabilidades, perfeccionismo, autoconsciência, dedicação ao trabalho e bom relacionamento.

